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TISKOVA ZPRAVA

Elektroenergetické datové centrum se pripravuje na ostry start.
Pro zajemce o komunitni energetiku spusti informacni linku

¢ Informace o principech a fungovani komunitni energetiky poskytne linka i Siroké
verejnosti.

e Call centrum nebude poskytovat komercni poradenstvi spojené s navrhy
optimalniho feSeni pro dany subjekt sdileni.

e EDC zac¢ne od 1.8. prijimat Zzadost o registrace pro sdileni elektfiny.

Praha 26. cervna 2024 — Elektroenergetické datové centrum
(EDC) spusti od 1. ¢ervence bezplatnou informacni linku pro
zajemce o sdileni elektfiny. Na Cisle 800 720 204 ziskaji

Call centrum EDC
bude v provozu kazdy

e , . ., , e vSedni den od 8.00 do
odpovédi na své dotazy volajici z fad aktivnich zakaznika, ,
. . , e e v e ) 16.00 hod. na telefonnim
energetickych spolecenstvi, obchodnikt ¢i Siroké verejnosti. ..
Cisle 800 720 204.

Od 1. srpna bude linka k dispozici také uzivatelim, ktefi
zahdji proces registrace pro sdileni elekttiny. V nasledujicich
tydnech EDC pocita s rozsitenim sluzeb call centra o dalsi komunikacni kanaly.

,Zahdjeni provozu call centra je dobrou zprdvou predevsim pro zdjemce o komunitni
energetiku, ktefi se pldnuji od zacdtku srpna registrovat u EDC. Pfedpokladdme, Ze prdvé oni
vyuZiji jeho sluZby jako prvni a s pfedstihem uZ béhem cCervence od nds ziskaji odpovédi, které
jim doposud chybély, “ tekl Petr Kusy, predseda predstavenstva EDC, a dodal: ,Je vSak tfeba
zduraznit, Ze call centrum nebude nyni ani do budoucna nabizet komeréni poradenstvi jako
vypocet uspor ¢i ndvratnosti, doporuceny pocet paneli a podobné. Pro ziskdni téchto
informaci by se méli zdjemci obracet na odborné firmy.“

Aktudlné EDC testuje nezbytné procesy a technologie pro zahajeni fungovani call centra.
Probiha tvorba kompletni uZivatelské dokumentace a metodiky, ovétuje se znalostni baze

a procesy obsluhy v souvislosti se zahdjenim ¢innosti. Od cervence zacne call centrum
poskytovat prvni informacni sluzby a pro dotazy bude zprovoznéna také e-mailova adresa
info@edc-cr.cz. Od srpna se startem registraci Zadatell o sdileni u EDC rozsiti komunikacni
kanaly call centra jeSté automaticky hlasovy systém, webovy chat nebo reklamaéni formular.

»V plném provozu call centra pocitdme predevsim s vyfizovdnim dotaz( souvisejicich

s vyuZivdanim registracniho portdlu EDC. Planujeme ale odpovidat i neregistrovanym
uzZivateliim na otdzky, které se vazi k postupu pro zapojeni se do sdileni elektriny, popisu
legislativnich pravidel a omezeni pfi sdileni, procesu uzavreni smlouvy o pristupu a rolim
jednotlivych ucastnik( trhu nebo k vysvétleni principu vypoctu sdileni,” informoval P. Kusy.
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Aktudlné v EDC vznika IT systém nutny k pfijimani, vyhodnocovani a odesilani velkych
objemU dat v fadu desitek minut. Tento systém bude zdkladem fungovani EDC. Od 1. srpna
2024 bude funkéni tzv. docasné reSeni EDC. V této etapé bude EDC poskytovat
vyhodnocovani sdileni elektfiny v ramci komunitniho sdileni, resp. sdileni mezi aktivnimi
zakazniky. Mezi zakladni sluzby EDC v této fazi bude patfit registrace ucastnikd trhu v
systému EDC pro nastaveni vymény a ziskavani dat o sdileni elektfiny, pfijimani dat
namérenych z pribéhového méreni od provozovatell distribuc¢nich soustav, vyhodnocovani
sdileni elektfiny ze ziskanych dat na denni bazi nebo poskytovani dat z vyhodnoceni sdileni
elektfiny OTE.

Od léta 2026 bude v provozu tzv. findlni feSeni EDC. V této etapé rozsiti EDC své sluzby podle
novely energetického zakona LEX OZE Il o fizeni dat pro ucely zajisténi akumulace, flexibility
nebo agregace.

Kontakt:

effective
DDeM =
Michal Dolana tel.: +420 737 411 339
DDeM, s.r. 0. tel.: +420 222 250 300
Polska 10, 120 00 Praha 2 e-mail: mdolana@ddem.cz

Elektroenergetické datové centrum, a. s., (EDC) je nova spolecnost, ktera vznikla podle energetického zakona s cilem
umoznit efektivni transformaci tuzemské energetiky. Zajistovat bude sbér dat v energetice, jejich standardizaci a sdileni.

Jeji fungovani je podminkou pro rozvoj komunitni energetiky. V EDC se budou soustfedovat veskeré informace o vyrobé

a spotfebé elektfiny na drovni domdcnosti i velkych firem, o tocich elektfiny ¢i jejim sdileni. Akcionati EDC jsou provozovatel
prenosové soustavy CEPS a provozovatelé regionalnich distribu¢nich siti CEZ Distribuce, EG.D a PREdistribuce.
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